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instrucoes

SBE

Instrucdes para o Super Briefing vy Endemic (SBE).
Este manual foi criado para orientar a 12 reuniao conjunta,
de sequida s6 falaremos de inovacao & desenvolvimento criativo!

objectivos

1 - Identificar rapidamente os pontos fortes e menos fortes
2 - Descobrir novas oportunidades

“regulamento”

® D

I I
2-8 60 min

2 - 8 pessoas
60 min. max. mais que isso chateial!
o dificil é tornar as coisas faceis

QCIDQ

nivel facil
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passo-a-passo
SBE

endemc

© comecar a ouvir

- 0 gostamos de fazer?

- 0 que somos bons a fazer?
- conhecemos o0s nossos clientes?

- 0 que nos é mais reconhecido?

° continuar a ouVir sobre as coisas boas

- que skills temos na equipa?

temo ) - como € 0 processo?
- que experiéncia temos na equipa?

- trabalhamos com stock?

© agorasio asdores

- problemas e preocupagbes?
- porque estamos a perder business?

© e asdores dos nossos clientes

- problemas e preocupagdes dos nossos clientes?
- porque estdo os clientes a deixar de nos comprar?

© priorizar as dores

- vamos a votos*
- avaliar os votos de 1a 4

*se houver participantes com + de 18 anos!

© copo meio-cheio, copo meio-vazio

- transformar dores em oportunidades!

05 005 05 nossos clientes podem

produtos ) receber os produtos

0 nas em casa
lojas apenas!

(dor) (oportunidade)

© vamos la falar sobre isso

- podemos pagar?

- podem as nossas forlc'as ajudar? .
- podem os nossos clientes pagar?

- pode 0 nosso know-how ajudar?

© continuamos afalar sobre isso

- estratégias para fazer acontecer?

© priorizar as solugées

- vamos a votos outra vez*
- avaliar os votos de T a 4

*se houver participantes com + de 18 anos!

@ definir os préximos passos

esforgo vs valor

-
- avaliar as solugdes %
Vs o esforgo
fazer ja! side-project ¢

%valor das solugges proceseos o pataielo
'retorno para nds e
para os nossos clientes) &

s

>
- esforgoda
/mf/e_mentagao das fazer quando agora vamos
soluges (fempo, . Jiveres tempo esquecer isto!
comp)lextdade.’, percep¢do e para fazer
custo, o

8!

poucs asforco ie?

@ vamos ser tnicos e provocadores

- definir fases para implementagdo

- quantas solugdes temos?
- definir timings

- quantas ideias trabalhdmos?

endemic.pt

marketing@endemic.pt



